Termeni si conditii

Ultima actualizare: 17 octombrie 2026

Aici gasesti regulile site-ului webmoon.ro si ale colaborarii cu noi, pe intelesul tuturor. Daca
semnam un contract si ceva din el difera de ce scrie aici, se aplica contractul.

1. Cine suntem

Site-ul webmoon.ro apartine firmei SC Club Kids Mania SRL, CUI RO37555604, numar in
Registrul Comertului J22/1280/2017, cu sediul social in $os. Bucium nr. 53, lasi. Webmoon este
numele sub care lucram. Telefon si WhatsApp: 0745 937 753. E-mail: contact@webmoon.ro.
Toate datele firmei: Date firma.

2. Ce gasesti pe site
Pe site iti aratam ce facem, céat costa si cum lucram. Pe site nu se incheie contracte si nu platesti
nimic.

Formularul si butoanele de WhatsApp sunt cereri de oferta. Nu sunt o comanda si nu te obliga la
nimic. Colaborarea incepe abia dupa ce primesti oferta noastra in scris si o confirmi (vezi Cum
incepem colaborarea).

Lucram cu firme, PFA-uri si persoane fizice. Abonamentul este, deocamdata, doar pentru firme si
PFA.

Limba contractelor si a documentelor este romana.

3. Serviciile
» Site de prezentare (pachetele Start si Business) si magazin online (pachetul Magazin),
construite pe WordPress.

¢ Site pe abonament: primesti site-ul fara avans si platesti lunar.

¢ Administrare: tinem site-ul la zi, cu copii de siguranta si securitate.
¢ Relansare: refacem un site vechi si pastram domeniul.

e Audit SEO gratuit: un raport scurt despre site-ul tau.

Ce include fiecare serviciu si cat costa gasesti pe paginile fiecaruia si pe Preturi. Ce nu e trecut
in oferta sau in contract nu e inclus in pret.

4. Cumincepem colaborarea
1. Ne scrii prin formular, pe WhatsApp sau la telefon.

2. Completezi chestionarul nostru, pe care il primesti dupa cerere. Din el aflam ce ai nevoie, ca
sa-ti facem oferta si schita.

3. Primesti oferta, cu pret fix si termen. Oferta e valabila 14 zile.

4. Confirmi oferta in scris, pe e-mail sau pe WhatsApp, si ceri schita.
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5. Primesti schita primei pagini in 48 de ore lucratoare de la confirmarea ofertei.

6. Doar daca iti place schita, semnam contractul. La un site cumparat platesti atunci avansul. La
abonament nu platesti nimic pana la lansare. Daca nu iti place, nu semnezi si nu platesti nimic.

7. Construim site-ul, tu il verifici, apoi il lansam.

Contractul. | semnam pe hartie, in doud exemplare, sau electronic. Primesti un exemplar sau un
PDF pe care il poti salva si reciti. Noi pastram exemplarul nostru si iti trimitem o copie la cerere.

Corectarea erorilor. Pana semnezi, poti cere oricand corecturi la oferta si la datele din contract.
Dupa semnare, orice schimbare se face in scris: printr-un act aditional sau printr-un acord scris
al amandurora, pe e-mail.

Daca esti persoana fizica, iti trimitem pe e-mail, inainte sa semnezi, informatiile despre contract,
instructiunile de retragere si formularul de retragere.

5. Schita gratuita

Platesti doar daca iti place schita. latad ce inseamna asta:
¢ Schita este 0 macheta a primei pagini (imagine sau pagina demonstrativa). Nu este un site
care functioneaza.

¢ O primesti gratuit si nu te obliga la nimic.

e Dacaiti place, semnam contractul. Abia atunci platesti avansul (la abonament, nimic pana la
lansare). Daca nu iti place, nu semnezi nimic si nu platesti nimic.

¢ Schita ramane a Webmoon pana platesti integral site-ul (la abonament: pana trece site-ul la
tine, dupa contract). Pana atunci nu o folosesti, nu o publici si nu o dai altcuiva ca sa
construiasca site-ul dupa ea.

¢ Daca nu continuam, putem folosi designul schitei la alte proiecte, fara nimic din ce te
identifica: numele, logo-ul, culorile, textele si pozele tale.

e Ce ne-ai dat (logo, texte, poze, raspunsurile din chestionar) ramane al tiu. 1l folosim doar
pentru oferta si schita. Cat timp il pastram daca nu continuam: Confidentialitate.

6. Preturi si plata

TVA. Pentru firme, PFA si ONG-uri, preturile sunt fara TVA: la ele se adauga TVA, la cota legala
de la data facturii. Pentru persoane fizice, pretul final este cel cu TVA.

Pretul din oferta este fix. Se schimba doar daca ceri ceva ce nu era in oferta si accepti noul pret
in scris, inainte sa incepem lucrul. La administrare, daca pretul lunar se schimba vreodata, te
anuntam pe e-mail cu cel putin 30 de zile inainte si poti renunta fara cost inainte sa se aplice.

Site cumparat:
e 50% avans, la semnarea contractului, doar dupa ce ai acceptat schita;

¢ 50% rest, cand accepti site-ul, inainte de lansare. Site-ul se lanseaza dupa plata integrala.

Abonament: fara avans. Prima factura vine la lansare, apoi lunar. Pretul ramane fix pe toate cele
24 de luni.
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Domeniu si gazduire. Primul an e inclus in pachetele de site. Din al doilea an, alegi: continui la noi
sau muti site-ul unde vrei, cu ajutorul nostru gratuit. Te anuntam cu cel putin 30 de zile inainte de
expirare. Preturile sunt pe Preturi.

Cum platesti. Prin transfer bancar sau in numerar, cu chitanta. Pe site nu se plateste online.
Termenul de plata scrie pe factura siin contract. Ce se intdmpla daca o factura nu e platita la
timp scrie in contract.

7. Termene
e Schita: 48 de ore lucratoare de la confirmarea ofertei.

e Constructia site-ului: Start 10, Business 15, Magazin 20 de zile lucratoare, de la data la care
avem si avansul platit, si materialele complete. La abonament: Prezentare 15 si Magazin 20 de
zile lucratoare, de la semnare si de la primirea materialelor complete.

¢ Daca esti persoana fizica si nu ne ceri sa incepem in cele 14 zile de retragere, termenul de
constructie curge dupa ce trec cele 14 zile (vezi Dreptul de retragere).

e Verificarea ta: iti trimitem un link de test. il verifici in termenul din contract si ne raspunzi:
accepti sau ne trimiti lista de corecturi.

¢ Daca intarzii informatiile, materialele, aprobarile sau platile, ori ceri lucruri in plus, termenul se
prelungeste cu tot attea zile. Te anuntam in scris.

e ,Zile lucratoare” inseamna fara sdmbete, duminici si sarbatori legale.

Ce nu promitem. Nu promitem pozitii in Google, vizite sau vanzari: nu depind doar de noi.
Promitem ce depinde de noi: ce livram si in cat timp. Asta scrie in oferta si in contract.

8. Cele 30 de zile de corecturi gratuite

Dupa lansare, timp de 30 de zile calendaristice, corectam gratuit erorile de functionare si
diferentele fata de ce am aprobat impreuna. Ne semnalezi problema in scris, iar noi incepem
lucrul in termenul din contract.

Nu intra in corecturile gratuite: cereri noi, schimbari de text sau de design dupa acceptare,
probleme cauzate de modificarile facute de tine sau de altii si probleme ale unei gazduiri de la alt
furnizor.

Dupa cele 30 de zile, site-ul se tine la zi prin administrare sau lucram la ora, cu acordul tau.

Daca esti persoana fizica, cele 30 de zile se adauga drepturilor pe care ti le da legea si nu le
limiteaza.

9. Abonamentul
e Primesti site-ul fara avans si platesti lunar. Abonamentul dureaza minimum 24 de luni, de la
lansare.

¢ Include gazduirea, domeniul, administrarea si un numar de ore de modificari pe luna. Cat
include fiecare varianta: Site pe abonament.
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e Tnainte de 24 de luni abonamentul nu se incheie prin preaviz. Poti iesi rdsscumpéarand site-ul
oricand, platind dintr-o data lunile ramase pana la 24, sau in cazurile din contract (de
exemplu, daca noi nu ne respectam obligatiile).

e Dupa 24 de luni platite (sau dupa rascumparare), designul si codul scrise special pentru tine
trec la tine. Daca nu alegi nimic, contractul continua ca administrare de baza, plus domeniul si
gazduirea, la preturile de pe Preturi, siil poti incheia oricand, cu preaviz de 30 de zile.

¢ La orice incetare primesti, in cel mult 10 zile lucratoare: continutul tau; textele si pozele pe
care le-am facut pentru tine, care devin ale tale (in afara de pozele de stoc, care raman cu
licenta lor); la magazin, produsele, comenzile si clientii; mesajele din formular si exportul
WordPress al paginilor si articolelor. Domeniul ramane al tau, iar codul de transfer il primesti in
cel mult 5 zile lucratoare.

¢ Daca site-ul nu a trecut la tine, designul si codul raméan ale Webmoon si le putem folosi la alti
clienti, dupa ce scoatem tot ce te identifica (nume, logo, culorile si grafica din identitatea ta,
texte, poze, produse, date de contact) si datele clientilor tai. Nu tinem site-ul online si nu
redirectionam domeniul. Cat esti abonat si 12 luni dupa incetare, nu dam designul personalizat
al site-ului tdu unui client din acelasi domeniu si judet.

Abonamentul se incheie, deocamdata, doar cu firme si PFA. Conditile complete sunt in contract.
Daca ceva difera, se aplica contractul.

10. Administrarea

Administrarea inseamna actualizari, copii de siguranta, securitate, verificarea lunara a site-ului si
un numar de ore de modificari pe luna. Ce include fiecare pachet si cat costa: Administrare site.
e Poti cere administrarea si pentru un site facut de altcineva. il verificam inainte de prima luna.
Ce trebuie reparat inainte se face doar pe baza unei oferte separate, pe care o acceptiin
scris.

e Contractul se incheie pe duratd nedeterminata. il poti incheia cu preaviz de 30 de zile, trimis
pe e-mail. Daca exista o perioada minima, ea scrie in oferta si in contract.

1. Auditul SEO gratuit

Este un raport PDF de 2 pagini despre un singur site. 1l primesti in cel mult 2 zile lucratoare de la

cerere (de exemplu, ceri luni si il primesti pana miercuri), pe e-mail sau pe WhatsApp.

¢ Pentru cine: firme, PFA si ONG-uri, pentru un site al lor sau pentru care ai acordul
proprietarului. Un raport pe an pentru acelasi site. Facem cel mult 10 rapoarte pe luna; daca
luna e plina, iti spunem cénd se elibereaza un loc.

e Ce verificam: cel mult 30 de pagini publice ale site-ului, pe care le citim automat, respectand
fisierul robots.txt al site-ului, apoi le analizam. Nu iti cerem parole si nu intram in conturile tale.

e Cenuinclude: pozitiile in Google, cuvintele-cheie, reparatiile si avizul juridic. Raportul nu
promite pozitii si nu e consultanta juridica.

¢ Nu te obliga la nimic. Raportul se termina cu pasii pe care ii poti face si singur. Daca vrei
ajutor, ti-1 oferim.

o Daca bifezi ca te putem contacta dupa raport, te cautam de cel mult doua ori. Altfel, nu-ti
scriem dupa ce primesti raportul.
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Cum folosim datele din formular: Confidentialitate.

12. Drepturile asupra site-ului

La un site cumparat:
e Pana la plata integrala, drepturile asupra schitei, site-ului si materialelor facute de noi raman
ale Webmoon.

¢ La plata integrala ti le cedam pe cele facute special pentru tine: designul, machetele, codul
scris pentru site-ul tau, textele, grafica si ilustratiile. Le poti folosi, modifica si muta oriunde,
Cu oricine.

¢ Raman ale Webmoon tema de baza, componentele si bucdtile de cod pe care le folosim la
mai multe site-uri. Pe ele primesti o licenta gratuita, fara limita de timp, care trece odata cu
site-ul.

¢ Elementele altora (teme, pluginuri, fonturi, imagini de stoc) nu se cedeaza. Le folosesti cu
licenta lor. Lista lor ti-o dam la predare.

o Materialele tale (logo, texte, poze, marci) raman ale tale. Raspunzi ca ai dreptul sa le folosesti,
inclusiv acordul persoanelor din poze si acordul scris al parintilor pentru pozele cu copii.

e Domeniul se inregistreaza pe numele tau. ijti dam codul de transfer la cerere, in cel mult 5 zile
lucratoare.

La abonament, drepturile trec la tine dupa 24 de luni platite sau dupa rascumparare (vezi
Abonamentul). Pana atunci ai o licenta de folosire a site-ului pe domeniul tau.

Portofoliul. Site-ul tau apare in portofoliul nostru (nume, logo, capturi de ecran, link) doar daca ai
bifat asta in contract. Poti retrage acordul oricand, in scris, iar noi scoatem materialele din
locurile pe care le controlam, in termenul din contract.

13. Proiectele demonstrative

Pe Portofoliu vezi proiecte marcate ,Proiect demonstrativ”. Le-am facut noi, ca sa vezi cum
lucram. Nu sunt lucrari facute pentru clienti.

Numele, textele, preturile, produsele si datele de contact din ele sunt create de noi pentru
demonstratie. Nu reprezinta firme sau produse reale. Daca un nume seamana cu al unei firme
existente, e o coincidenta. Cand vom arata lucrari reale, o vom spune clar, cu acordul clientilor.

14. Continutul acestui site

Textele, ilustratiile, logo-ul, designul si celelalte materiale de pe webmoon.ro sunt ale noastre sau
le folosim cu acordul autorilor. Nu le poti folosi in scop comercial fara acordul nostru scris.

15. Date personale si cookie-uri

Cum folosim datele tale: Confidentialitate. Ce cookie-uri folosim si cum iti schimbi alegerea:
Cookie-uri.

Webmoon - SC Club Kids Mania SRL - webmoon.ro Pagina 5 din 7


http://127.0.0.1:34279/confidentialitate/#audit
http://127.0.0.1:34279/portofoliu/
http://127.0.0.1:34279/confidentialitate/
http://127.0.0.1:34279/cookie-uri/

16. Dreptul de retragere (persoane fizice)

Legea da dreptul de retragere persoanelor fizice care cumpara pentru ele, nu pentru o afacere.
Pentru firme si PFA se aplica conditiile din contract.

Daca esti persoana fizica, te poti retrage din contract in 14 zile, fara sa spui de ce. Termenul
expira la 14 zile de la ziua in care semnam contractul.

Cum te retragi. Ne trimiti o declaratie clara: un e-mail la contact@webmoon.ro sau o scrisoare la
sediul nostru social, Sos. Bucium nr. 53, lasi (acolo primim doar corespondentd, nu clienti). Poti
folosi formularul de mai jos, dar nu esti obligat. E suficient sa ne trimiti mesajul inainte sa treaca
cele 14 zile. Tti confirmam primirea pe e-mail.

Banii. iti dam Tnapoi toti banii primiti de la tine (daca ne-ai cerut s& incepem lucrul in cele 14 zile,
mai putin suma proportionala de mai jos), in cel mult 14 zile de la data la care aflam ca te retragi,
pe aceeasi cale prin care ai platit, daca nu stabilim altfel, si fara costuri pentru tine.

Daca vrei sa incepem lucrul inainte sa treaca cele 14 zile.
¢ Ne-o ceri separat, in scris. Fara cererea ta, nu incepem constructia in cele 14 zile. Schita
gratuita se face oricum inainte de contract si nu costa nimic.

e Daca ai cerut sa incepem si apoi te retragi, platesti o suma proportionala cu ce am facut pana
atunci. Cum se calculeaza, gasesti in anexa pentru consumatori, pe care o primesti inainte de
semnare.

¢ Daca serviciul a fost facut integral in cele 14 zile (de exemplu, site-ul e gata si lansat), dupa ce
ai cerut asta si ai confirmat ca intelegi, nu te mai poti retrage.

e La administrarea lunara nu pierzi dreptul de retragere, pentru ca serviciul continua luna de
luna.

Formularul de retragere

il completezi si il trimiti doar dac vrei s te retragi. Descarca formularul in PDF
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Formular de retragere

(prezentul formular se trimite inapoi completat doar daca doriti sa va retrageti din
contract)

— Catre SC Club Kids Mania SRL (Webmoon), Sos. Bucium nr. 53, lasi,
contact@webmoon.ro:

— Va informez/Va informam (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*) din
contractul referitor la vanzarea urmatoarelor bunuri (*)/prestarea urmatoarelor servicii (*):

— Comandate la data (*)/primite [a data (*): .cc.ceeeereeerreeeeeeeeeeeceee e,
— Numele consumatorului (CoNSUMAtOrIlOr): ....ccoevviiiiiiviriiieeeee e
— Adresa consumatorului (ConsSUMatorilor): coooeevvvvvveeeiiiiiiieiiiiiieeeiaes

— Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este
notificat pe hartie): ......ccvveecieeeieeeeeeeee e,

— DaAta: e

(*) Se elimina dupa caz.

17. Reclamatii si solutionarea litigiilor

Daca esti nemultumit, scrie-ne la contact@webmoon.ro, suna-ne la 0745 937 753, in program,
sau trimite-ne o scrisoare la sediul nostru social, Sos. Bucium nr. 53, lasi. La e-mail, la telefon si
pe WhatsApp iti confirmam primirea in aceeasi zi lucratoare (daca ne scrii in afara programului, in
urmatoarea zi lucratoare). La o scrisoare, iti confirmam primirea dupa ce ajunge la noi, pe e-mail
sau la telefon (scrie-ne in ea unde te putem gési). iti rdspundem in cel mult 15 zile de la primire.

Daca nu ajungem la o intelegere, ca persoana fizica poti apela la solutionarea alternativa a
litigiilor (SAL), prin platforma ANPC: reclamatiisal.anpc.ro. Detalii: Informare SAL.

18. Legea si litigiile

Se aplica legea romana. incercam intai o rezolvare amiabila, in 15 zile de la sesizarea scrisa. Daca

nu reusim, litigiul se judeca de instantele competente potrivit legii. Daca esti persoana fizica,
incercarea amiabila nu iti limiteaza dreptul de a apela oricand la SAL sau la instanta.

19. Schimbarri

Putem actualiza acesti termeni. Data ultimei actualizari e sus. Contractele deja semnate raman cu
termenii de la data semnarii.
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